=" ASUKASPANEELI

Suositukset varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja
nuorisopalveluiden palveluverkon suunnitteluun.




JOHDANTO

Jyvaskylan kaupunki haluaa kuulla asukkaiden nake-
myksia siita, millaisilla periaatteilla kasvun ja oppi-
misen palveluverkkoa tulisi suunnitella, jotta palvelut
olisivat kuntalaisille saavutettavia, oikeudenmukaisia
kestavia myos tulevaisuudessa. Tata varten koottiin
noin 30 henkilén asukaspaneeli, joka tuotti julki-
lausuman paatoksentekijoiden ja valmistelijoiden
hyddynnettavaksi.

2000 satunnaisesti valittua jyvaskylalaista sai kesa-
kuussa 2026 kutsun asukaspaneeliin. Halukkailta
osallistujilta kysyttiin taustatietoina ikaa, sukupuolta,
asuinaluetta, didinkielta, koulutustaustaa, eldman-
tilannetta, perhetyyppia seka kayttaako varhaiskas-
vatus-, perusopetus- tai nuorispalveluita.

Osallistujat valittiin 85 hakijasta taustatietoihin
pohjaten siten, etta koolle saatiin mahdollisimman
kattavasti eri-ikdisia ja eri taustaisia jyvaskylalaisia. Eri
ikaryhmista valittiin osallistujia muutoin Jyvaskylan
vaestdrakenteen mukaisesti, mutta nuorten maaraa
painotettiin hieman, silld paneelin aihe koskettaa
erityisesti heitd. Asukaspaneeliin valittiin osallistujia
jokaiselta Jyvaskylan asuinalueelta.

Asukaspaneelilla oli nelja tapaamista elokuussa
2026. Kaupungin asiantuntijat perehdyttivat osal-
listujia varhaiskasvatus-, perusopetus- ja nuoriso-
palveluihin seka niiden palveluverkkosuunnitteluun.
Asukaspaneeli laati julkilausuman tydskennellen
pienryhmissa ja yhteisesti. Asukaspaneelitytsken-
telyn paatteeksi paneeli hyvaksyi julkilausuman yksi-
mielisesti.

Julkilausuman laatimisessa noudatettiin puntaroivan
keskustelun periaatteita, joihin kuuluu erilaisten
nakdkulmien kuuleminen, omien mielipiteiden perus-
teleminen, yhteisen ymmarryksen rakentaminen
seka keskindinen kunnioitus.

Asukaspaneelin suunnitteli ja toteutti Jyvaskylan
kaupungin osallisuuspalvelut ja sivistyspalvelut.

ASUKASPANEELIN TEHTAVANANTO
JA JULKILAUSUMA

Asukaspaneelille esitettiin seuraavanlainen
tehtavananto:

Millaisilla periaatteilla perusopetuksen,
varhaiskasvatuksen ja nuorisopalveluiden
palveluverkkoa tulisi suunnitella, jotta
palvelut olisivat kuntalaisille saavutet-
tavia, oikeudenmukaisia ja kestdvia myods
tulevaisuudessa?

Panelisteilta toivottiin nakemyksia esimerkiksi

sitd, mitka tekijat tekevat paivakotien, koulujen ja
nuorten palveluista aidosti saavutettavia ja laaduk-
kaita. Miten palvelut voidaan toteuttaa oikeudenmu-
kaisesti eri alueilla ja millaista on reilu paatoksenteko
tilanteessa, jossa kaikkea ei voida sailyttaa ennallaan?

Julkilausuma koostuu viidesta
teemasta:

. Lasten ja nuorten hyvinvointi

- Turvallisuus

- Palveluiden ja opetuksen laatu

- Palveluiden tasapuolinen saatavuus ja
saavutettavuus

- Viestinta ja vuorovaikutus



Lasten ja nuorten hyvinvointi

Hyvinvointi on lahtokohta tasapainoiselle kasvulle,

kehitykselle ja hyvalle elamalle.

Lapset ja nuoret tulee ottaa mukaan oman arkensa
suunnitteluun. Jokaisella lapsella ja nuorella tulee olla
turvallisia ja pysyvia ihmissuhteita seka mahdollisuus
kuulua yhteisdon.

Keskeisimmat huomiot paattajille ja
valmistelijoille:

+ Lapset ja nuoret tulee ottaa mukaan siir-
tymatilanteiden (esim. yksikon tai luokan
vaihtuminen) suunnitteluun ja vaikutusten
arviointiin. Lapsille ja nuorille tulee varata
riittavasti aikaa tutustua uuteen yksikkoon ja
sopeutua muutokseen.

+ Palveluiden sijoittelussa, sijainnissa ja
ryhmissa tulee huomioida kaverisuhteiden
muodostuminen ja tuttujen seka turvallisten
aikuisten pysyvyys lasten ja nuorten arjessa.

+ Lapsille ja nuorille suunnattua toimintaa ja
tiloja tulee olla saatavilla eri puolilla Jyvaskylaa.

Lapsissa ja nuorissa on tulevaisuus, heille tulee
turvata hyvat lahtékohdat. Kaupungin ja hyvinvoin-
tialueen leikkaukset vaikuttavat laajasti eri palve-
luihin ja sita kautta lapsiin ja nuoriin. Talla hetkella

puhutaan nuorten mielenterveyskriisista. Hyvinvointi
on lahtdkohta tasapainoiselle kasvulle, kehitykselle
ja hyvalle elamalle. Lapset ja nuoret ovat lahtokoh-
taisesti haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia ja
heille tulisi turvata laajasti palvelut yhteistydssa
muiden toimijoiden, kuten hyvinvointialueen ja eri
jarjestdjen kanssa.

Paatoksenteossa tulisi huomioida lasten ja nuorten
hyvinvoinnin eri ulottuvuudet ja niiden toteutuminen
- mika on kussakin tilanteessa lapsen ja nuoren etu
ja kuinka se on mahdollista toteuttaa? Paatoksente-
koon on hyva ottaa lapset ja nuoret itse mukaan seka
hyddyntad myds tutkimuksellisia nakokulmia esimer-
kiksi uusien rakennuksien suunnittelussa.

Sosiaalisten suhteet, erityisesti kaverit, ovat
kasvaville lapsille ja nuorille tarkeita. Myds
luotettavien ja turvallisten aikuisten lasnaolo

ja kiireetdn kohtaaminen tukevat hyvinvointia.
Jatkossa tulee edelleen tukea lasten ja nuorten
mahdollisuuksia harrastustoimintaan. Nuorilla
tulee olla saatavilla turvallinen kodin ulkopuolinen
tila tai mahdollisuus harrastaa riippumatta
taloudellisesta tilanteesta. Nuorisopalveluita tai
muuta nuorille suunnattua toimintaa tulee olla
saatavilla laajemmin eri puolilla Jyvaskylaa ja sita voi
toteuttaa yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.
Ylisukupolvisuutta voidaan hyddyntaa eri palveluissa
ja tilaratkaisuissa esimerkiksi sijoittamalla paivakoti
ja vanhusten palvelutalo samaan yhteyteen.



Turvallisuus

Turvallisuus on kaiken lahtokohta,
josta ei voida tinkia.

Turvallisuusymparisté on muuttunut, mika tekee
aiheesta erityisen ajankohtaisen ja tarkean. Jokaisella
on oikeus turvalliseen ymparistoon. Turvallisuus luo
hyvinvointia ja hyvinvointi turvallisuutta.

Keskeisimmat huomiot paattdjille ja
valmistelijoille:

« Aikuisten tehtdva on turvata se, etta lapset
saavat olla lapsia. Lapsille ja nuorille
luodaan usko tulevaisuuteen.

« Kaikilla tulee olla henkisesti ja fyysisesti
turvallinen ymparisté. Terveet tilat ovat
ensisijaiset.

*  Suuressakin yksikdssa toiminta tulee suun-
nitella niin, etta tiloissa on kaikkien turval-
lista olla.

Turvalliset, terveelliset ja esteettomat tilat ovat
erittain tarkea prioriteetti. Epaterveissa tiloissa
toimiminen aiheuttaa kustannuksia toisaalla, kuten
terveydenhuollossa, joten kaytdssa olevista kiinteis-
toista on pidettava hyvaa huolta. Koulumatkojen

pituus ja turvallisuus on huomioitava. Pidemmatkin
koulumatkat ovat hyvaksyttavia, jos voidaan taata
turvallinen koulumatka ja terveet sisatilat. Turvalliset
piha-alueet ehkaisevat myos lieveilmioita. Palve-
luiden toimipisteissa piha-alueet tulee suunnitella
ikatasoisesti ja niin, etta suurissa yksikdissa eri-ikai-
silla on omat alueensa ajanviettoon.

Turvallisuus tulee taata myds koulupdivan jalkeen:
peruskouluikaisille Jyvaskylan Jalkkari on tasta hyva
esimerkki. Nuorisotiloissa turvallisuutta luovat tutut
tilat seka luotettavat aikuiset.

Lapsen kasvun ja oppimisen polun selkeys ja
johdonmukaisuus luo turvaa seka lapselle etta hanen
huoltajilleen. Erityisesti siirtymatilanteissa toimi-
miseen tulee kiinnittda huomiota ja varata niiden
toteuttamiseen riittavasti aikaa.

Palveluiden valisella yhteisty6lla voidaan tunnistaa,
puuttua ja ennaltaehkaista kiusaamista, radikalisoi-
tumista ja muita vakavia tilanteita. Kriisitilanteisiin on
varauduttava ja varmistettava toimintaohjeet. Palve-
luverkon suunnittelulla voidaan omalta osaltaan
tukea palveluiden valista yhteistyota.




Palveluiden ja

opetuksen laatu

Opetuksen laadusta taytyy pitaa kiinni.

Varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja nuoriso-
palveluissa taytyy olla riittavasti osaavaa ja hyvin-
voivaa henkilokuntaa seka asianmukaiset tilat.

Keskeisimmat huomiot paattdjille ja
valmistelijoille:

* Ryhmakokojen tulee pohjautua tutkittuun
tietoon.

+ Palveluiden ammattikunta mukaan paatok-
sentekoon.

+ Pitkajanteiset tilaratkaisut.

+  Palveluverkkoa suunniteltaessa taytyy
huomioida, missa on saatavilla oikeat
ammattilaiset ja tukipalvelut.

Palveluiden laadun taytyy sailya hyvana. Palveluiden
laatuun on suoraan yhteydessa ammattilaisten
hyvinvointi, osaaminen seka asianmukaiset tilat ja
riittavat resurssit. Ammattilaiset tulee ottaa riittavan
ajoissa mukaan paatéksentekoon seka tilojen ja
palveluiden suunnittelemiseen. Heilta tulee kysya:
Miten pystytte tekemaan tydnne parhaiten?

Vaikeissa paatoksenteon tilanteissa ammattilaiset
voivat auttaa arvovalintojen tekemisessa. Ammat-
tikuntaa voisi osallistaa esimerkiksi valitsemalla
osallistujat satunnaisotannalla. Henkilokunnalle
on myds tarkeaa antaa kaikki tarvittava tieto tilan-
teen hahmottamiseksi. Kun ammattilaisia kuunnel-
laan ajoissa, saadaan rakennettua tiloja, jotka ovat
toimivia ja ammattilaiset ovat sitoutuneempia ja
tyytyvaisempia tydssa. Talldin voi myds sailya tutut
aikuiset lapsille ja nuorille.

Palveluiden laatuun vaikuttaa keskeisesti myds
ryhmakoot varhaiskasvatuksessa ja perusopetuk-
sessa. Ryhmakoot tulee pitaa jarkevina ja niiden
tulee pohjautua tutkittuun tietoon. Ryhmakokojen
suunnittelussa on huomioitava lasten tuen tarpeet ja
oppimisen mahdollisuus kaikille.

Varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja
nuorisopalveluissa taytyy olla riittavasti osaavaa

henkildkuntaa. Henkildstélle tulee taata riittava tuki,
jotta erilaisista lahtékohdista tulevilla lapsilla olisi
mahdollisuus oppimiseen. Koulut ja varhaiskas-
vatus ovat moniammatillisia yhteiséja ja kaikkien
ammattilaisten resurssit tulee kayttaa tarkoituk-
senmukaisesti. Opettajien ja muun henkilékunnan
ammattitaidosta ei saa tinkia.

Varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja nuorisopal-
veluiden tilat tulisi sijaita mahdollisuuksien mukaan
|lahekkain, mika helpottaa niiden saavutettavuutta,
mutta myods tuo saastoja tilojen kayttda tehos-
tamalla. Jos jostain pitaa saastaa, tulee sadstaa
seinista. Nuorisopalveluiden laadusta ja monipuo-
lisuudesta ei tule tinkid. On tarkeaa hyoédyntaa
jalkautuvaa nuorisoty6ta esimerkiksi kaupungin
reuna-alueilla.
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Palveluiden tasapuolinen
saatavuus ja saavutettavuus

Palvelut on turvattava kaikille tasapuolisesti, mutta
toteutustavat voivat vaihdella alueellisesti.

Palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta tulee
arvioida samankaltaisten asuinalueiden kesken,
kaupungin yhteinen palvelutaso ja alueiden erityis-
piirteet huomioiden.

Julkilausuma koostuu viidesta
teemasta:

. Saavutettavuuden helppous tulee
suhteuttaa alueelliseen sijaintiin seka
palvelun kayttajiin.

- Paikan ei tarvitse olla ldhell3, jos se on
saavutettavissa julkisella liikenteella.

- Palveluiden saavutettavuus tulee
suhteuttaa lapsen ja nuoren ikaan.

- Palveluiden saatavuus tulee turvata
eri puolilla Jyvaskylaa ja mahdollistaa
asuminen myos taajamien ulkopuolella.

Lapsi ei valitse sita, missa asuu - sen vuoksi on
huomioitava, etta palvelut ovat saatavilla kaikille
tasapuolisesti. Tasavertaisuus ei tarkoita, etta kaikilla
alueilla on tarjota kaikki palvelut samalla tavalla ja
etaisyydella vaan palveluiden toteutustavat voivat
vaihdella alueellisesti. Palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta tulisi arvioida ja toteuttaa tasapuo-
lisesti samankaltaisten asuinalueiden kesken Jyvas-
kylan yleisen palveluiden tavoitetason (esimerkiksi
tilojen, varustelun ja resurssoinnin osalta) mukai-
sesti. Palveluiden arvioinnissa ja toteutuksessa tulee
my6s huomioida aluiden erityispiirteet, kuten sijainti,
muiden alueellisten toimijoiden aktiivisuus ja julkisen
liikenteen toimivuus.

Saavutettavuus ei tarkoita, etta palveluiden tulisi
olla aina maantieteellisesti lahelld, vaan etta niihin
on paasy myos julkisella liikenteella ja ne sijait-
sevat hyvien liikenneyhteyksien aarella. Palveluiden
saavutettavuus tulisi suhteuttaa lapsien ja nuorten
ikaan: pienelle lapselle lyhytkin matka voi olla pitka
ja nuoriso taas valmiimpi taittamaan itsendaisemmin

pidemmankin taipaleen yli asuinalueiden vaikka julki-
sella liikenteella. Erityisesti varhaiskasvatuksen palve-
lupisteiden sijainnilla on vaikutusta perheen arkeen:
vanhemman tydmatkan varrella ja hyvien kulkuyh-
teyksien aarella sijaitseva palvelupiste mahdollistaa
lapselle lyhyemman hoitopaivan. Palvelupisteiden
sijainnissa tulisi huomioida yhteistydmahdollisuudet
yli kuntarajojen seka mahdollistaa jarjestoyhteistyd,
jotta matkat pysyvat lyhyina.

Asuinpaikkaa valitessa on merkittavaa tietaa, mita
palveluita on tarjolla nyt ja tulevaisuudessa. Palve-
luverkkoa tulisi suunnitella tilojen monikayttoisyys
huomioiden, pitkdjanteisesti vuositasoisen tarkas-
telun sijaan pidemmalla aikavalia ja koko Jyvaskylan
laajuisesti. Yhtalailla aluekeskuksien ulkopuolisten
kylien elinvoimaa tulisi edistaa erilaisilla toimilla myos
palveluverkon nakdkulmasta.



Viestinta ja vuorovaikutus

Viestinnan ja vuorovaikutuksen tulee olla
oikea-aikaista ja monipuolista.

Riittava, ymmarrettava ja monikanavainen tieto
mahdollistaa keskustelun, tukee tietoon perustuvaa
paatdksentekoa ja auttaa ymmartamaan myos
vaikeita ratkaisuja.

Keskeisimmat huomiot paattdjille ja
valmistelijoille:

- Viestintaad ja vuorovaikutusta tulee tehda
monipuolisesti ja riittdvan ajoissa niiden
ryhmien ja tahojen kanssa, keta asia koskee.

- Suunnitteluprosessissa tulee olla tilaa
vuorovaikutukselle, [ahtotietojen keraami-
selle seka vaihtoehtoisille tarkasteluille.

My®6s palveluiden henkildstoa, jotka
tuntevat kaytannot ja toimintakentan, tulee
kuulla palveluverkkosuunnittelussa.

Jotta voidaan tehda kestavia ja tietoon perustuvia
paatoksia, tulee suunnittelusta ja tulevasta paatok-
senteosta valittaa tietoa monipuolisesti ja moni-
kanavaisesti sille kohderyhmalle keta asia koskee.

Perheiden, lasten ja nuorten lisaksi tulee huomioida
myds tydyhteisot ja henkilostd sekd muut alueelliset
toimijat, kuten jarjestot ja asuinalueiden yhdistykset.
On tarkeaa, etta asian valmistelijoilla ja siita paatta-
villa on toimiva keskusteluyhteys - nain varmiste-
taan, ettd luottamushenkil6illa on tarvittavat tiedot
paatoksia tehdessaan. Kuntalaisilla tulee olla mahdol-
lisuus keskustella suunnitelmista niin asian valmiste-
lijoiden kuin siita paattavien tahojen kanssa.

Valmistelussa oleva asia tulee kertoa selkeasti ja
riittavan laajasti. Tarvittavat taustat ja nakokulmat
tulee avata, jotta osallisilla on mahdollisuus arvi-
oida ja ymmartaa asiaan vaikuttavia eri tekijoita.
Viestinnan tulee olla selkeda ja kohdennettua,
jotta tarkeat uutiset eivat huku muun informa-
tion alle. Riittavan ajoissa aloitetulla viestinnalla
varmistetaan, etta tieto tavoittaa sita koskevat
tahot ja mahdollisimman moni pystyy osal-
listumaan keskusteluun. Vuorovaikutukseen,
lahtotietojen keraamiseen ja vaihtoehtoisille
tarkasteluille tulee olla aikaa ja tilaa suunnitte-
luprosessissa.






